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Umstellung von SecureGo auf SecureGo plus (App2App)

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

mit dieser Anleitung erlautern wir lhnen die Vorgehensweise zur Umstellung von SecureGo
auf SecureGo plus. Bitte installieren Sie zunachst die SecureGo plus-App auf lhrem mobilen
Endgerat. Bitte beachten Sie, dass bei Androidgerate mindestens das Betriebssystem Version 6
und bei iOS-Gerate mindestens Version 13 installiert sein muss.

SecureGo plus QR-Code fiir iOS SecureGo plus QR-Code fur Android

Das SecureGo plus-Verfahren kann in Kombination mit der VR Banking-App sowie dem
Online-Banking Uber unsere Internetseite bzw. einer Online-Banking-Software genutzt
werden. Ein héheres Sicherheitsniveau wird durch die Nutzung von zwei Geraten (PC und
Smartphone bzw. Tablet) erreicht.

VR-Banking-App VR-Banking-App VR-Banking-App
QR-Code fur iPad

QR-Code fur iOS
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1. SecureGo plus-App - Vorbereitung der App zum SecureGo plus-Verfahren

m Offnen Sie nach erfolgter Installation die neue SecureGo plus-
App auf lhrem mobilen Endgerit.

Q SecureGo plus
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! LTE -
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R Seeurec plus
Banking und Kreditkarte:
sicher und schnell

[ eee ) Klicken Sie auf die orange Schaltflache , Einrichten”,
um den Assistenten zu starten.
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Darf VR SecureGo plus”
deinen Standort verwenden?

Die App nutzt bei jeder
Authentifizierung Ihren Standort als
Sicherheitsmerkmal zum Schutz vor

Missbrauch.
4 Genau: Ein —
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Einmal erlauben
[Beim Verwenden der App erlauben | Falls diese Anzeige kommt, wahlen Sie den Eintrag
Nachs nitatities ,Beim Verwenden der App erlauben” aus.
15:02 4 ol LTE
Einrichtung

Freigabe-Cod .. L .
relgabhe-tode Als nachstes vergeben Sie sich lhren eigenen

Bitte vergeben Sie zunéchst einen Freigabe-Code,

i e e ukunig hee Aufrsge oesigen ~Freigabe-Code”, mit dem Sie kiinftig eine Freigabe
Merken Sie sich hren Freigabe-Code gut.
e e s e bzw. Transaktion bestatigen mussen.

eingerichtet werden .
Der Code muss aus 8-20 Zeichen bestehen, 1

lauer

@ GroBBbuchstaben, 1 Kleinbuchstaben und 1 Ziffer.
Geben Sie diesen im Feld ,,Neuen Freigabe-Code
eingeben” ein und wiederholen dies in der 2. Zeile.
@ Haben Sie alle Teile des Zeichenvorrates richtig
43 b o O eingegeben, werden die Felder grin.

Zusatzlich konnen Sie die Face ID bzw. den
Fingerprint verwenden, wenn lhr Endgerat diese
Funktion unterstitzt.

Klicken Sie anschliefend auf den Button ,Weiter“.

Hinweis: Diesen selbst ausgedachten Freigabe-Code benétigen Sie kiinftig immer, um
eine TAN fiir lhre Zahlung zu erhalten bzw. eine Zahlung auszulésen. Bei aktivierter
Face ID bzw. Fingerprint wird die Zahlung damit ausgelost.

Darf ,VR SecureGo plus”
Face ID verwenden?
Wir benatigen Face ID, um die App und
| Ihre Transaktionen vor unbefugtem
| Zugriff zu schutzen.

Damit die SecureGo plus-App die Face ID wahlweise
Fingerprint verwenden darf, bitte diesen Hinweis

OK mit ,OK"” bestatigen.

Nicht erlauben
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15:04 7 il LTE .

Berechtigungen Uber diese Schaltflache kdnnen Sie festlegen, ob Sie
Mit Ihrer Zustimmung werten wir anonymisierte . .

e e 2us und zur Verbesserung der App beitragen mochten oder
pispsntun wommseiien [0 ] nicht. AnschlieRend klicken Sie bitte auf die

Schalflache ,,Weiter”.

VR SecureGo plus” moéchte
dir Mitteilungen senden
Mitteilungen kénnen Hinweise, Tone
und Symbolkennzeichen sein. Sie
kénnen in den Einstellungen

konfiguriert werden. Diesen Hinweis bitte mit ,,Erlauben” bestatigen, damit
Sie mittels Push-Nachricht iber anstehende Zahlungs-

Nicht erlauben

freigaben informiert werden.
rlauben

2. SecureGo plus-App - Bankverbindung freischalten

Einrichtung

Banken & Karten

Bitte wahlen Sie eine Option:

B
=/

Bankverbindung

r

Bankverbindung fur Online
Banking freischalten -

Kreditkarte

iy T Wibhlen Sie bitte die Schaltfliche ,,Bankverbindung fiir
Online Banking freischalten” aus.

Geritewechsel
Bankverbindungen und

Kreditkarten von bisherigem Gerét
ubernehmen
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VR-SecureGo App erkannt

Sie kénnen alle Bankverbindungen aus

Ihrer bisherigen App in die neue VR
SecureGo plus App Ubertragen.

Bitte beaqhten Sie, dass fur eine

erfolgreiche Ubertragung Ihre Bank die

App fir die Freigabe von
OnlineBanking-Transaktionen aktiviert
haben muss.

Wenn Ihre Bank die App noch nicht

aktiviert hat, haben Sie bitte noch
etwas Geduld. Ihre Bank wird diese
Maglichkeit zu einem spateren
Zeitpunkt anbieten.

Ubernahme starten

Uberspringen

VR Bank

Anmelden

Augsburg-Ostaligau eG

Bankleitzah|

72090000
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VR-SecureGo

VR-NetKey

286

Ubertragung der Bankverbindung des
ausgewiahlten NetKeys in die SecureGo plus App

starten

Ausfiihren

Die SecureGo plus-App erkennt automatisch, dass auf lhrem
mobilen Endgerat bereits das SecureGo-Verfahren vorhanden ist
und kann direkt die Dateniibernahme Uber die Auswabhl
,Ubernahme starten” durchfiihren. Gelegentlich dauert die
Erkennung der bisherigen VR-SecureGo App bis zu 30 Sekunden.
Hinweis: Fiir die bisherige SecureGo-App miissen alle verfligbare
Updates installiert sein.

Die SecureGo plus-App startet nun automatisch die
alte SecureGo-App. Bitte melden Sie sich hier mit
Ihrem bekannten Anmeldekennwort an oder nutzen
Sie — falls vorhanden — den Fingerprint oder Face-ID.

Um die Datenlibernahme in die neue App zu starten,
klicken Sie in lhrer SecureGo-App auf , Ausfiihren”.
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Datentibertragung
erfolgreich.

Méchten Sie zur SecureGo plus App
wechseln oder in dieser Anwendung
verbleiben?

SecureGo Plus starten

In lhrer SecureGo-App bekommen Sie den Hinweis, dass die
Datenubertragung erfolgreich durchgefiihrt werden konnte. Bitte

Verbleiben . .
klicken Sie nun auf den Button ,SecureGo plus starten”.

VR SecureGo plus

Auftrage

Keine Auftrage vorhanden

O Aktualisieren

Sobald die SecureGo plus-App gestartet wurden,
sehen Sie dieses Bild. Ihre SecureGo plus-App ist nun

fertig eingerichtet.

3. Erste Anmeldung im VR-OnlineBanking mit SecureGo plus-App

@ @ Benedilt Geiger

Perscnliche Daten

Profilauswahl

Datenschutz & Sicherheit

Steuern
Berechtigungen/Vollmachten

Zugriffsverwalung

V2021-09-20

Melden Sie sich nun Giber unsere Internetseite beim VR
Online Banking (neu) an. Wenn Sie auf den Pfeil neben
Ihrem Namen klicken, geht dieses Auswahlmeni auf.
Wahlen Sie den Eintrag ,Datenschutz & Sicherheit” aus.
Im Bereich ,,Sicherheitsverfahren” sehen Sie, dass Ihr
SecureGo plus-Verfahren nun ,aktiv” ist.
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' Sicherheitsverfahren

Hier finden Sie alle Funktionen zur Verwaltung lhrer Sicherheitsverfahren.

SecureGo plus ® Aktiv

OO,

Verfiligbare TAN-Verfahren

— VR-SecureGo

Bankleitzahl VR-NetKey

72090000 2sc

Sollten Sie die alte App SecureGo nochmal
starten, erhalten Sie den Hinweis, dass diese
Bankverbindung deaktiviert wurde. Diese App
kdénnen Sie jetzt 6schen.

Bankverbindung ist deaktiviert

4. FAQs
e VR SecureGo plus ist fur Sie wie gehabt kostenfrei
e Mit VR SecureGo plus entféllt in der Regel bei unserem neuen OnlineBanking
und der neuen VR BankingApp das bisher bekannte Ubertragen der TAN. Mittels
der App VR SecureGo plus geben Sie die Uberweisung direkt frei.
e Die TAN-Ubertragung steht fiir die alte VR Banking App nicht zur Verfligung.

Sicherheitshinweis: Unsere Mitarbeiter werden Sie NIEMALS
nach PIN, TAN oder dem Aktivierungscode fragen!
Weder direkt, am Telefon noch per E-Mail!!!
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